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คำนำ 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สู่มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ มีสาระสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
บทนำ จะกล่าวถึงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ออนไลน์ (ITA Online) หลักเกณฑ์ เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาออนไลน์ ( ITA Online) และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ในรายข้อของท้ัง 3 เครื่องมือ ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ในรายประเด็น 7 ประเด็น และส่วนที่ 3 จะกล่าวถึงการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ในรายประเด็น 7 ประเด็น ไปสู่การปฏิบัติ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อกำหนดเป็นมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนายกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานในรายประเด็น 7 ประเด็นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ส่วนท่ี 1  บทนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้กำหนดให้

หน่วยงานภาครัฐเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) มาต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
แต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  
และนำผลการประเมินท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรในทุก ๆ ด้าน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
อาทิ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการ ด้านงบประมาณ ด้านการป้องกันการทุจริตในองค์กร ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เป็นอย่างดี โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสมาอย่างต่อเนื่องในทุกปีงบประมาณ เพื่อยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เป็นหน่วยงานระดับกรมท่ีเข้ารับการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
จากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) แล้วนำแนวทางการประเมิน
และเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนดขึ้น 
มาใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ต้ังแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้พัฒนา
นวัตกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
โดยมีแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการประเมินด้วยระบบ ITA Online เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล รวดเร็ว
ในการวิเคราะห์และประมวลผล โปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยระบบเวลาจริง (Real-time system) และการประเมินมี
ประสิทธิภาพ ลดภาระงานด้านเอกสาร (Paperless) ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีรับการประเมินโดยปรับปรุง
ระบบการเก็บข้อมูล ให้เป็นแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ และดำเนินการประเมินในรูปแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่องมา
จนถึงปัจจุบัน 

หลักเกณฑ ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์  
(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)  

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ได้นำหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงีบประมาณนั้น ๆ 
ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) มาใช้เป็นแนวทาง หลักเกณฑ์
และเครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาออนไลน์  
(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) ให้กับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จำนวน 
245 เขต โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 
 
 
 



๒ 
 

1) การปฏิบัติหน้าท่ี 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อำนาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 

เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์  
(Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ในตัวช้ีวัด 
การปฏิบัติหน้าท่ี การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน  
ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการส่ือสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนทั่วไป  
สามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา มัธยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ออนไลน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวมระดับประเทศ จากการประเมินสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน
245 เขต ได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ 96.25 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับ ผ่านดี 
 1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 98.16 ซ่ึงถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
อยู่ใน ระดับ ผ่านดี โดยตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด 100 คะแนน 
ส่วนตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น ๆ คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 93.26 คะแนน 

1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2565 - 2567) สรุปได้ดังนี้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 
2565 93.93 - - 
2566 98.81 เพิ่มขึ้น + 4.88 
2567 98.16 ลดลง - 0.65 
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1.4 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เป็นรายตัวชี ้วัดและรายข้อ ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ดังนี้ 

เคร่ืองมือ ประเด็นรายตัวชี้วัด ประเด็นรายข้อ คะแนน หมายเหตุ 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าท่ี i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
98.75  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการหรือไม่ 

100.00 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 99.58 
IIT 2. การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.38  

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.50 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 98.96 
IIT 3. การใช้อำนาจ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 
100.00  

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ทำในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ  
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 100.00 
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เคร่ืองมือ ประเด็นรายตัวชี้วัด ประเด็นรายข้อ คะแนน หมายเหตุ 
IIT 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 
96.88  

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.88 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 97.92 
IIT 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00  

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.38 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 99.79 
EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 93.59  

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 93.08 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่านหรือไม ่ 99.08 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 95.25 
EIT 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.37  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

96.02 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 93.43 
คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 95.27 

 



๕ 
 

เคร่ืองมือ ประเด็นรายตัวชี้วัด ประเด็นรายข้อ คะแนน หมายเหตุ 
EIT 8. การปรับปรุงระบบ    

การทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา  
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

91.33  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.75 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 94.70 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 93.26 
OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล o1 โครงสร้าง 100.00  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าท่ี 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E-Service 100.00 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 



๖ 
 

เคร่ืองมือ ประเด็นรายตัวชี้วัด ประเด็นรายข้อ คะแนน หมายเหตุ 
OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล (ต่อ) o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00  

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00  
o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 100.00 
OIT 10. การป้องกันการทุจริต o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00  

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผล การดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด 100.00 
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ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ในรายประเด็น 7 ประเด็น 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในรายประเด็น 7 ประเด็น ซึ่งจะวิเคราะห์
ผลคะแนนรายข้อท้ัง 3 เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น เพื่อนำไปสู่การพัฒนาให้ดีขึ้นในกรณีท่ีมีคะแนน
ต่ำกว่าคะแนนท่ีคาดหวังไว้ (95 คะแนน) ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ท่ี เคร่ืองมือ ประเด็นรายข้อ คะแนน 
1 IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
98.75 

2 IIT i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

3 IIT i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

4 OIT o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
5 OIT o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
6 OIT o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
7 OIT o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 99.82 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีคะแนน
การวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพเฉล่ีย 99.82 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนเฉล่ียท่ีสูง 
สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน
ผ่านแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในรอบ 6 เดือน และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ในรอบ 1 ปีงบประมาณ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ตลอดจนมีการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์
สามารถให้บริการผู้มาติดต่อได้อย่างเท่าเทียมกันและไม่มีการเรียกรับสินบน แต่อาจจะล่าช้าและไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนดในแต่ละขั้นตอน จึงทำให้คะแนนในข้อ i1 มีคะแนนน้อยท่ีสุด เพียง 98.75 คะแนน ดังนั้น 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์จะต้องมีการพัฒนาด้านการให้บริการของบุคลากรใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขี้น 
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ประเด็นที่ 2 การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

ท่ี เคร่ืองมือ ประเด็นรายข้อ คะแนน 
1 EIT e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 93.59 
2 EIT e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 93.08 
3 EIT e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่านหรือไม่ 
99.08 

4 EIT e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

91.33 

5 EIT e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.75 
6 EIT e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่ 
94.70 

7 OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
8 OIT o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
9 OIT o13 E-Service 100.00 

10 OIT o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
คะแนนเฉลี่ย 96.55 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีคะแนน
การวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service เฉล่ีย 96.55 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีการเปิดเผยคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถิติการให้บริการ
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายงานการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ ตลอดจนมีระบบ E-Service ให้บริการออนไลน์แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดได้เป็นอย่างดี จึงทำให้มีคะแนนเครื่องมือ OIT ข้อ O11 - O13 และ O25 เต็ม 
100 คะแนน แต่มีคะแนนข้อคำถามของเครื่องมือ EIT จำนวนหลายข้อท่ีได้คะแนนต่ำกว่าคะแนนท่ีคาดหวังไว้ 
(95 คะแนน) โดยข้อคำถาม e7 ได้คะแนนน้อยท่ีสุด คือ 91.33 คะแนน รองลงมาเป็น e2, e1, e8 และ e9 
คือ 93.08, 93.59, 93.75 และ 94.70 คะแนน ตามลำดับ ซึ่งล้วนเป็นด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานท้ังส้ิน ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมจะต้องมีการพัฒนาด้านการให้บริการของบุคลากร
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการพัฒนาการส่ือสารด้านการให้บริการให้แก่ผู้มาติดต่อได้
เข้าใจและเข้าถึงการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
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ประเด็นที่ 3 การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ท่ี เคร่ืองมือ ประเด็นรายข้อ คะแนน 
1 EIT e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.37 
2 EIT e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
96.02 

3 EIT e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน 

93.43 

4 OIT o1 โครงสร้าง 100.00 
5 OIT o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
6 OIT o3 อำนาจหน้าท่ี 100.00 
7 OIT o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
8 OIT o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
9 OIT o6 Q&A 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 98.42 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีคะแนน
การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  เฉล่ีย 98.42 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีการเปิดเผยข้อมูลเบื้องต้นของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์อย่างครบถ้วนและโปร่งใส มีการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานเป็นปัจจุบัน และมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารสองทาง Q&A อย่างชัดเจน แต่อาจจะมีเจ้าหน้าท่ี
ตอบข้อซักถามในช่องทางดังกล่าวช้าเกินไป จึงทำให้ได้คะแนนข้อ e6 น้อยท่ีสุดและต่ำกว่าคะแนนท่ีคาดหวังไว้ 
(95 คะแนน) ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมจะต้องมีการพัฒนาด้านการให้บริการของบุคลากรใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 4 การวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ท่ี เคร่ืองมือ ประเด็นรายข้อ คะแนน 
1 IIT i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
96.88 

2 IIT i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

100.00 

3 IIT i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.88 

คะแนนเฉลี่ย 97.92 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีคะแนน
การวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการเฉล่ีย 97.92 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า  
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีมาตรการควบคุมดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้เป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีการควบคุมดูแลการขอใช้หรือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง แต่เนื่องจากในแต่ละปีจะมีข้าราชการบรรจุหรือโอนย้ายมาใหม่อยู่เสมอ จึงควรมี
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การอบรมให้ความรู้ในด้านการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกใน
ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ประเด็นที่ 5 การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ท่ี เคร่ืองมือ ประเด็นรายข้อ คะแนน 
1 IIT i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 99.38 
2 IIT i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

3 IIT i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.50 

4 OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
5 OIT o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
6 OIT o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
7 OIT o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 99.55 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีคะแนน
การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างเฉล่ีย 99.55 คะแนน 
ซึ่งเป็นคะแนนท่ีสูงมาก สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีการเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ แต่สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ยังต้องมีการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่าง
เคร่งครัดอยู่เสมอ เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณมีความถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นที่ 6 การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ท่ี เคร่ืองมือ ประเด็นรายข้อ คะแนน 
1 IIT i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

2 IIT i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำในส่ิงท่ีเป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

3 IIT i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

4 OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
5 OIT o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
6 OIT o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 
7 OIT o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 100.00 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีคะแนน
การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลเฉล่ีย 100.00 คะแนน 
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ซึ่งเป็นคะแนนท่ีสูงท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีการเผยแพร่
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ตลอดจนมีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐ และมีการขับเคล่ือนด้านจริยธรรมให้แก่บุคลากร
ในสังกัดอยู่เสมอ จึงทำให้การบริหาร งานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

ประเด็นที่ 7 การวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

ท่ี เคร่ืองมือ ประเด็นรายข้อ คะแนน 
1 IIT i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

2 IIT i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

3 IIT i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.38 

4 OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
5 OIT o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
6 OIT o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
7 OIT o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
8 OIT o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
9 OIT o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

10 OIT o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
11 OIT o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
12 OIT o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป ี
100.00 

13 OIT o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
14 OIT o33 รายงานผล การดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
15 OIT o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
16 OIT o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 

คะแนนเฉลี่ย 99.96 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ มีคะแนน
การวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเฉล่ีย 
99.96 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนเฉล่ียท่ีสูง สะท้อนให้เห็นว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์มีการเปิดเผยมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วน โปร่งใสและตรวจสอบได้ เช่น แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน เป็นต้น อีกท้ังผู้บริหารของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ให้
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ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานเป็นอย่างมาก ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประกาศ
นโยบาย No Gift Policy การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
การปลูกฝังให้บุคลากรในสังกัดร่วมต่อต้านการทุจริต มีความละอายต่อการทุจริต และไม่ทนต่อการทุจริต  
เป็นต้น และบุคลากรในสังกัดมีความเช่ือมั่นว่า มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ แต่ไม่มีความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน จึงทำให้ข้อ i15 ได้คะแนนน้อยท่ีสุด คือ 99.38 คะแนน 
ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์จึงต้องสร้างการรับรู้ในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บุคลากรในสังกัดมีความเข้าใจและมีความเช่ือมั่นมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ออนไลน์  
(ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รายประเด็น 7 ประเด็นแล้ว สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ท่ี ประเด็น คะแนน 
อันดับคะแนน
มากที่สุดไป 
น้อยที่สุด 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 99.82 3 
2 การให้บริการและระบบ E-Service 96.55 7 
3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 98.42 5 
4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.92 6 
5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 99.55 4 
6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 100.00 1 
7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา 
99.96 2 

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า ด้านการให้บริการและระบบ E-Service ได้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
96.55 คะแนน ซึ่งหากพิจารณารายข้อในด้านนี้ ตามคะแนนท่ีคาดหวัง 95 คะแนน จะพบว่า มีจำนวน 5 ข้อ 
ท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 95 คะแนน ซึ่งล้วนเป็นข้อคำถามในเครื่องมือ EIT ท้ังส้ิน ได้แก่ ข้อ e7 หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  
ได้คะแนนน้อยท่ีสุดเพียง 91.33 คะแนน รองลงมา คือ ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนน 93.08 คะแนน ข้อ e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ได้คะแนน 93.59 คะแนน ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน ได้คะแนน 93.75 คะแนน และข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ ได้คะแนน 94.70 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ในความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
หรือผู้ใช้บริการท่ีมาติดต่อสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์นั้น การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ อีกท้ังในด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
รายข้อ e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้คะแนน  
93.43 คะแนน ซึ่งน้อยกว่าคะแนนท่ีคาดหวังไว้ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์จึงต้อง
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แก้ไขปัญหาด้านการให้บริการประชาชนอย่างเร่งด่วน ท้ังการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน ระบบการให้บริการ 
การประชาสัมพันธ์ระบบออนไลน์ E-Service และการสร้างการรับรู้ว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น อ.ก.ค.ศ. 
ก.ต.ป.น. การจัดทำแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน การติดตามค้นหาเด็กออกกลางคันให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา 
(Zero Dropout) เป็นต้น 
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ส่วนท่ี 3  การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในรายประเด็น 7 ประเด็น ไปสู่การปฏิบัติ 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธ์มีการวิเคราะห์ผลคะแนนรายข้อท้ัง 3 เครื่องมือ

ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในรายประเด็น 
7 ประเด็น เรียบร้อยแล้ว จึงนำผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพด้านการให้บริการ 
 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
คู่มือการขอรับบริการให้เป็นปัจจุบัน 
2. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับคู่มือการขอรับบริการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน 
3. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการจิตสาธารณะการให้ 
บริการใหแ้กบุ่คลากรในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

2. การให้บริการและระบบ    
E-Service 

1. มาตรการพัฒนาการให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้อย่างสะดวก และ
รวดเร็ว 
 

1. ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการให้เป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนาระบบการให้บริการผ่าน E-Service  
3. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับคู่มือการขอรับบริการและ
ระบบการให้บริการผ่าน E-Service ให้แก่ผู้รับบริการ
ทราบอย่างท่ัวถึง  
4. มีช่องทางการตอบข้อซักถามของผู้รับบริการท่ี
เข้าถึงได้ง่าย 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

2. มาตรการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการพัฒนาการตอบข้อซักถาม
ของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที 
 

1. แอดมินท่ีดูแลช่องทางการติดต่อส่ือสาร ตรวจสอบ
ข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ 
2. แอดมินท่ีดูแลช่องทางการติดต่อส่ือสารสามารถ
ตอบข้อซักถามหรือประสานงานกับผู้รับผิดชอบ
งานนั้น ๆ ให้กับผู้รับบริการได้ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กลุ่มอำนวยการ 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการปลูกฝังจิตสำนึกการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

จัดอบรมให้ความรู้ในด้านการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม ผ่านกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตในองค์กร 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กลุ่มอำนวยการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการส่งเสริมการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

1. เผยแพร่รายละเอียดการใช้งบประมาณของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปี 
2. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละโครงการ/
กิจกรรมผ่านรายงานความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติ
การประจำปีและรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
3. เผยแพร่เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เช่น 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศเชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กลุ่มนโยบายและ
แผน/กลุ่มบริหาร 
งานการเงินและ

สินทรัพย์ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจ และการบริหาร 
งานบุคคล 

มาตรการสร้างค่านิยมองค์กรแห่ง
ความสุจริต 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์สร้างค่านิยมองค์กรแห่ง
ความสุจริต 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กลุ่มอำนวยการ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1. มาตรการส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริตในองค์กร 

จัดกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริตในองค์กร 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กลุ่มอำนวยการ 

2. มาตรการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน 

เผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และสถิติการจัดการเรือ่งร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

กลุ่มกฎหมายและ
คดี/กลุ่มอำนวยการ 
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