


ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบ ขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ 

โดยมีขอปฏิบัติตามกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ 
แตละชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน/รองทุกข  
เพ่ือประสานแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียน/รองทุกข  
ดวยตนเอง ณ สพม.ประจวบคีรีขันธ 

ทกุคร้ังที่มีการรองเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียน/รองทุกข  
ผานทางไปรษณีย 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียน/รองทุกข ผาน E-mail  
สพม.ประจวบคีรีขันธ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียน/รองทุกข ผานเว็บไซต 
สพม.ประจวบคีรีขันธ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 

การรับและตรวจสอบ 

ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตางๆ 


